Ubezpieczenie Hestia Car Assistance

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen

ERGO Hestia Spdtka Akcyjna, Polska

Produkt: Ubezpieczenie Kosztéw Udzielenia Natychmiastowej
Pomocy Hestia Car Assistance

Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia kosztow udzielenia natychmiastowej pomocy Hestia Car Assistance dla Klientéw
Indywidualnych oraz Matych i Srednich Przedsigbiorcéw w ramach Pakietu Dilerskiego z dnia 15 maja 2023 r. (kod: E-HCA-01/23).

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone w ww. OWU.
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzy$¢ osob, ktére popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania
(grupa 18 z dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j).

Ubezpieczenie dostepne tylko w ramach pakietu dilerskiego fgcznie z ubezpieczeniem OC, Autocasco oraz NNW Kierowcy i Pasazeréw.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

~ Ubezpieczenie kierowane jest do wtascicieli lub posiadaczy samochoddw osobowych,
cigzarowych o tadownosci od 851 kg do 3500 kg lub motocykli. Ubezpieczenie kosztow
udzielenia natychmiastowej pomocy obejmuje organizacje pomocy w wypadku:

zderzenia sie pojazdow,
zderzenia pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewnatrz pojazdu,
uszkodzenia pojazdu przez osoby trzecie,

zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami
z zewnatrz pojazdu,

pogryzienia przez zwierzeta elementéw podwozia oraz czesci pojazdu znajdujgcych sie
w komorze silnika,

pozaru, wybuchu, samozaptonu, zatopienia pojazdu oraz nagtego dziatania innych sit przyrody,
nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego z zewnatrz pojazdu,

przepiecia, zwarcia powstatego samoistnie w pojezdzie bez przyczyny lub czynnika
zewnetrznego oraz bez zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem cztowieka,

dziatania wilgoci lub mrozu powodujgcego uszkodzenia w elektronice lub baterii pojazdu
elektrycznego, hybrydowego lub hybrydowego plug-in,

awarii,
unieruchomienia pojazdu,
kradziezy pojazdu,

zawirusowania lub wlamania do systemow elektronicznych pojazdu skutkujgcym
uszkodzeniem pojazdu.

~ Ubezpieczenie dostepne jest w wariancie: Podstawowym, Premium,Prestiz lub Prestiz Plus.
Suma ubezpieczenia wynosi:

w wariancie Podstawowym 10.000 zt,
w wariantach Premium i Prestiz: 15.000 zt,
w wariancie Prestiz Plus: 25.000 zt.

~/ W wariancie Podstawowym ERGO Hestia organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu do 100
km na terytorium RP i 100 km poza jej granicami (limity nie facza sie)

~ W wariancie Premium ERGO Hestia organizuje i pokrywa koszty:

dowozu paliwa do ubezpieczonego pojazdu,

naprawy ubezpieczonego pojazdu, w miejscu wystapienia awarii lub unieruchomienia pojazdu,
ustugi informacyjne;j,

transportu przyczepy,

holowania ubezpieczonego pojazdu w razie wystgpienia wypadku. Holowanie odbywa sie
jednorazowo do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtosc:

— z miejsca wypadku w RP — bez limitu km,

— z miejsca wypadku poza RP - nie wiekszg niz 200 km od miejsca wypadku (limity nie tgczg
sie);

wynajecia oraz dostarczenia i odbioru samochodu zastepczego na okres nie dtuzszy niz 6 dob

po wypadku, 7 déb po kradziezy pojazdu oraz 3 déb po awarii,

zmiennika kierowcy w celu powrotu pasazeréw ubezpieczonego pojazdu do miejsca
zamieszkania w przypadku gdy kierowca w wyniku wypadku doznat obrazen ciata, zostat
hospitalizowany lub zmart,

odbioru naprawionego pojazdu i dostarczenia go do miejsca docelowego podrozy lub miejsca
zamieszkania albo siedziby firmy Ubezpieczonego,

>

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X

X

X

Kosztéw zakupu czesci niezbednych
do usuniecia awarii lub uszkodzen pojazdu.

Kosztéw czesci zamiennych uzytych
do naprawy pojazdu.

Kosztéw powstatych w wyniku powtarzajgcych
sie awarii, bedgcych nastepstwem nieusuniecia
przez ubezpieczonego ich przyczyny

po zorganizowaniu ustugi przez ERGO Hestig.
Kosztéw dostarczonego przez ERGO Hestia
paliwa, a takze optat drogowych.

Szkdd powstatych wskutek uzycia pojazdu bez
zgody i wiedzy wiasciciela.

Kosztéw ustug poniesionych samodzielnie
przez Ubezpieczonego lub inng osobe
uprawniong do $wiadczenia.

Szkad spowodowanych przez kierujgcego
pojazdem prototypowym rozumianym jako
model eksperymentalny opracowany przez
producenta samochodéw dla nowych serii
pojazdow.

Podczas uzytkowania pojazdu w trakcie
zorganizowanych imprez typu off — road.

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

ERGO Hestia nie odpowiada za szkody:

spowodowane przez ubezpieczonego umyslnie
lub wskutek razgcego niedbalstwa,

spowodowane umysinie przez osobe, z ktorg
ubezpieczony pozostaje we wspoinym
gospodarstwie domowym,

powstate jako nastepstwa uzytkowania pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz Spowo-
dowane przez przewozony tadunek lub bagaz,

w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili wypadku
lub przyjazdu na miejsce zdarzenia jednostki
policji znajdowat sie w stanie nietrzezwosci lub
w stanie po spozyciu alkoholu, pod wptywem
narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych
srodkow, a takze gdy kierujacy pojazdem oddalit
sie z miejsca wypadku, chyba ze nie miato to
wplywu na powstanie szkody,

W pojezdzie, ktorego kierujgcy w chwili wypadku
nie posiadat wymaganych przez ustawe Prawo
o ruchu drogowym lub innych przepiséw prawa
uprawnien do kierowania pojazdem, chyba ze
nie miato to wptywu na powstanie szkody,

powstate podczas uzywania pojazdu przez
ubezpieczonego lub uprawnionego kierujgcego
jako narzedzia przestepstwa,



» przejazdu do miejsca docelowego podrézy lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,
w formie dokonania zakupu i dostarczenia kierowcy i pasazerom ubezpieczonego pojazdu
biletu kolejowego pierwszej klasy, biletu autobusowego lub biletu lotniczego.

~ W wariancie Prestiz ERGO Hestia, oprécz wymienionych swiadczen w wariancie Premium,
organizuje i pokrywa takze koszty:
» parkingu strzezonego do kwoty 500 zt (brutto),
* legalnego ztomowania pojazdu w razie wystgpienia w tym pojezdzie szkody catkowitej,
» opieki psychologicznej w gabinecie psychologa w odniesieniu do 5 wizyt tgcznie (na jedno
zdarzenie),

» zakwaterowania i transportu Ubezpieczonego do miejsca zakwaterowania w najblizszym
hotelu $redniej kategorii (dwu — lub trzygwiazdkowej) na okres naprawy pojazdu, jednak nie
diuzszy niz 3 doby hotelowe,

* wynajecia oraz dostarczenia i odbioru samochodu zastepczego na okres nie diuzszy niz 12 déb
po wypadku, 14 déb po kradziezy pojazdu oraz 3 déb po awarii, unieruchomieniu pojazdu,

* holowania ubezpieczonego pojazdu w razie wystgpienia wypadku. Holowanie odbywa sie
jednorazowo do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtosc:

» z miejsca wypadku w RP — bez limitu km,
» z miejsca wypadku poza RP — nie wiekszg niz 700 km od miejsca wypadku.
(limity nie taczg sie).
~ W wariancie Prestiz Plus ERGO Hestia, oprécz wymienionych $wiadczen w wariancie Premium
i Prestiz, organizuje i pokrywa takze koszty:
* wynajecia oraz dostarczenia i odbioru samochodu zastepczego na okres nie diuzszy niz 18 déb
po wypadku, 21 déb po kradziezy pojazdu oraz 3 déb po awarii, unieruchomieniu pojazdu,

* holowania ubezpieczonego pojazdu w razie wystgpienia wypadku. Holowanie odbywa sie
jednorazowo do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtosc:

— z miejsca wypadku w RP - bez limitu km,
— z miejsca wypadku poza RP - nie wigkszg niz 1500 km od miejsca wypadku.
(limity nie taczg sie).

powstate podczas uzycia pojazdu do transportu
towaréw niebezpiecznych,

w tym takich jak: paliwa, toksyczne substancje
chemiczne lub gazy,

powstate podczas uzycia pojazdu do nauki
jazdy,

powstate podczas jazd prébnych, jazd po
torach wyscigowych, rajdéw, wyscigow,
treningdéw, konkurséw albo uzycia pojazdu jako
rekwizytu,

powstate podczas wynajmowania pojazdu oraz
w pojazdach udostepnianych jako pojazdy
zastgpcze pojazdem chyba, ze nie miato to
wptywu na powstanie szkody.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
@ Ubezpieczenie obowigzuje w granicach geograficznych Europy oraz na terytorium Algierii, Maroka, Tunezji, Izraela.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?
Obowiazki na poczatku umowy:

Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest podaé do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony

nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
Obowigzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

Ubezpieczony, bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki.

Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest zawiadamia¢ o zmianach okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu
o nich wiadomosci; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na ubezpieczajgcym,
jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowiazek:

» przed podjgciem jakichkolwiek dziatarh we wtasnym zakresie, skontaktowac¢ sig z Centrum Alarmowym,

* uzyc¢ dostepnych mu srodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

» zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia. Platnos¢ —
w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastgpi¢ w formie przelewu na dedykowany rachunek bankowy lub ewentualnie

gotowka, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Odpowiedzialnos¢ STU ERGO Hestia SA rozpoczyna sie od dnia i godziny
wskazanej w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki

lub jej pierwszej raty.

Jak rozwigza¢ umowe?
Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni,

a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca - w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

Ubezpieczajgcy, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach

konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuije sie takze z chwilg wyrejestrowania pojazdu lub z chwilg wyczerpania sie sumy ubezpieczenia.



